
Heb ik te maken met een opLichter?

De 5 veitigheidsregels voor veilig bankieren

Samen met andere banken en de Consumentenbond hebben we 5 regels voor veilig
bankieren gemaakt. Veitigheid is namelijk betangr!1'k voor atte banken. Volg je deze
veiligheidsregets? Dan bescherm je je getd het best tegen fraude.

Votg attijd de 5 veiligheidsregels:

Houd je beveitigingscodes geheim
Je pincode en de identificatiecode van 5 c'jfers voor de ABN AMRO app zljn
beveitigingscodes. Atteen jU mag deze codes gebruiken. Schrijf je beveiligingscodes
niet op en zorg dat niemand anders ze weet.

Zorg dat een ander je (digitate) betaatpas nooit gebruikt
Gebruik je betaatpas atleen zetf en laat je niet afteiden ats je de pas gebruikt. Bewaar
je betaatpas attljd op een veitige ptek en controteer regetmatig of je de pas nog hebt.
Geef je betaalpas nooit mee aan een famiLietid dat boodschappen voor je doet.

Beveilig de apparatuur die je gebruikt voor je bankzaken
Voer attljd a[l"e updates uit op de computer, telefoon of tabtet die je voor je bankzaken
gebruikt. Beveitig de toegang tot je apparatuur, bljvoorbeeld met een toegangscode.
En tog aLt|¡'d uit ats je klaar bent met je bankzaken.

Controteer je betaalrekening regelmatig
Kg'k minstens één keer per 2 weken naar je rekeningafschriften. Dat kan online of op
papier. Zie je een bedrag dat zonder jouw toestemming is afgeschreven? Neem dan
meteen contact met ons op.

Meld incidenten direct aan je bank en volg de aanwljzingen van je bank op
Welke incidenten worden hiermee bedoetd? B¡.¡'voorbeeld ats je je betaalpas vertoren
bent of deze is gestoten. Of ats je vermoedt dat iemand anders je pincode kent of
gebruikt.

ln het informatiebtad'Betaaldiensten Particutieren'op abnamro.nl/voorwaarden vind
je meer uitteg over de 5 veitigheidsregets. Het zi.¡'n duidetljke regets waar iedereen zich
aan houdt, blj wetke bank je ook bankiert. Heb je vragen? Spreek dan een van onze
medewerkers aan. Z!.¡' hetpen je graag en geven tips. Veil.ig bankieren doen we samen.
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